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一、磋商阶段包括三个过程
第一步（一对一）：分别请有效投标人对磋商项目的响应情况进行介绍，包括：是否完全响应磋商文件要求、项目的组织方案、报价的依据、服务质保承诺、需要明确的问题等。时间5分钟。
回答评委的质疑与提问，对技术要求、商务要求、服务质保等内容双方协商。
第二步：通过第一步（一对一）的磋商谈判，了解投标人对项目的理解，斟酌自己的技术需求是否有欠缺，并补充完善。将完善后的内容向所有有效投标人进行确认，由投标人进行二次报价及承诺，第二次报价将作为最终报价。
第三步：采购小组根据投标文件，根据与投标人的磋商谈判，根据投标人的最终报价，进行综合评分，由采购小组推荐成交顺序。
    二、综合评分参考
	评审因素
	权重
	评分细则

	投标报价
（采用低价优先法）
	40
	满足采购文件要求且最终报价最低为评标基准价，其价格分为满分，其他投标人的价格分按以下公式计算：投标报价得分＝（评标基准价/最终报价）×40（取小数点后二位）

	技术因素
	技术指标
	25
	完全满足采购文件技术指标及配置要求得基准分20分；有实质性正偏离、确有实用价值且为用户所需，每项加1分，最多加5分。

	
	性能及品质
	20
	对投标产品的品牌、影响力以及产品的先进性、可靠性、稳定性等方面进行综合评价，评价好得20—15分；评价较好得14—10分；评价一般得9—1分。

	 商务因素
	保修期
	4
	满足采购文件要求得2分；每延长一年加1分，最多加2分。

	
	服务承诺
	3
	根据对产品故障报修的响应时间、处理速度、定期巡检以及技术支持、软件升级、技术培训等服务承诺进行评价，评价好得3分；评价较好得2分；评价一般得1分。

	
	业   绩
	8
	根据投标人近3年来近似项目业绩进行评价（以合同为准），每份得2分，最多得8分。


三、确定成交供应商
综合得分最高的供应商成交。
综合得分相同时，最终报价较低的供应商成交。
综合得分、最终报价都相同时，由采购方确定成交供应商。
竞争性磋商不保证最低价成交。
